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青年就業服務

摘要

1. 提供就業服務，是勞工處的工作綱領之一。勞工處提供一系列免費就業

服務，包括向青年人提供擇業輔導、職前及在職培訓。勞工處通過推行以下計

劃提供這些青年就業服務：(a) 展翅青見計劃——是項計劃為 15 至 24 歲學歷

在副學位或以下的青少年提供個案管理服務、培訓課程、工作實習及在職培

訓；及 (b)青年就業起點——是項計劃通過兩所青年就業資源中心 (資源中心)，

為 15 至 29 歲青年人提供就業及自僱輔導和支援服務。在展翅青見計劃下，個

案管理服務及培訓課程均外判予培訓機構，這些機構皆屬非政府機構及培訓機

構。2011–12 財政年度，展翅青見計劃的開支為 8,000 萬元，而青年就業起點

的開支為 1,600 萬元。審計署最近就勞工處的青年就業服務進行審查。

個案管理服務

2. 提供支援及協助  培訓機構所聘用的個案經理須向學員提供支援及協

助。勞工處建議，在為期 12 個月的基本服務期內，向每名學員提供 70 小時個

案管理服務；而在為期 12 個月的延伸服務期內，則提供 20 小時服務。不過，

審計署審查後發現，大部分個案經理實際上向每名學員提供少於 20 小時的 

支援及協助。儘管勞工處估計，個案經理在一個計劃年度會申報合共提供了

270 000 小時個案管理服務，而個案管理服務費用總額預計達 1,755 萬元，但審

計署發現，截至二零一二年八月，就 2009–10 計劃年度 (計劃年度於九月一日

開始，翌年八月三十一日結束 ) 的學員，勞工處只核准了 156 萬元，以支付

為學員提供的 19 500 小時服務費用。

3. 提交培訓及職業計劃和個案檢討報告　根據《培訓機構資料手冊》，個

案經理須與每名學員制訂培訓及職業計劃，並提交勞工處。個案經理亦須與每

名學員進行個案檢討，並把個案檢討報告提交勞工處。審計署發現，截至二零

一二年三月三十一日，在 2010–11 計劃年度的 4 789 名學員中，57% 學員的培

訓及職業計劃及 78% 學員的個案檢討報告尚未提交勞工處。



— vi —

摘要

培訓課程

4. 培訓課程及個案管理服務的視察　勞工處分別進行培訓課程視察及個案

管理服務視察，以監察培訓課程及個案管理服務的質素。在二零零九年九月至

二零一二年三月期間，勞工處以每個計劃年度視察 8% 培訓課程及 10% 提供個

案管理服務及培訓課程的培訓機構為目標。在這段期間，該處共向 53 個培訓

機構進行了 243 次培訓課程視察。審計署注意到，儘管在同一培訓地點有多個

培訓課程正在進行，但每次課程視察只會審查一個培訓課程。審計署進一步發

現，在二零零九年九月至二零一二年三月期間，勞工處對培訓機構進行課程視

察的次數並不平均，介乎 0 至 22 次不等。如能夠在視察培訓機構時，同時涵

蓋培訓課程及個案管理服務，並採取以風險與表現為本的方針揀選培訓機構進

行視察，效率將會更高。

工作實習及在職培訓

5. 工作場所的視察　2010–11 計劃年度，勞工處進行了 321 次工作場所視

察。審計署注意到，有 26名僱主曽接受過兩次視察，另有一名更獲視察三次，

而所有視察均沒有發現不妥當的情況。同一時間，有 1 317 名僱主卻從沒有接

受過視察。

採購服務

6. 採購個案管理服務及培訓服務　勞工處每年都會就個案管理服務及培訓

服務 (即培訓課程) 進行一次採購。該處會邀請培訓機構提交計劃書。政府的

《物料供應及採購規例》( 《規例》) 規定各部門，凡購買超逾財政限額 143 萬元

的服務時，須依循招標程序。不過，審計署發現，雖然展翅青見計劃每次採購

工作涉及的服務款額均超逾 1 億元，但勞工處卻沒有依循《規例》訂明的採購

程序。二零一二年三月，勞工處 : (a) 告知財經事務及庫務局，作為更長遠的安

排，該處會依循《規例》的規定；及 (b) 訂下時間表，務求由 2013–14 計劃年度

開始提供的服務採用規定的採購安排。
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青年就業起點

7. 資源中心的開放時間　勞工處設立了兩所資源中心，為 15 至 29 歲青年

人提供就業及自僱輔導和支援服務。資源中心逢星期一至六 (公眾假期除外) 上

午十時至下午七時開放。二零零七年四月，勞工處進行調查，結果顯示 55%

受訪者會在下午六時至九時的時段使用資源中心的服務及設施。審計署認為，

資源中心的開放時間 (星期一至六上午十時至下午七時)，未必最能切合資源中

心會員的需要。

審計署的建議

8. 審計署的建議載於本報告書的相關章節，本摘要只列出主要建議。審計

署建議勞工處處長應：

 個案管理服務：

(a) 就培訓機構及個案經理沒有按照《培訓機構資料手冊》的規定提供

個案管理服務一事，確定原因；

(b) 檢討培訓機構如何監察個案經理的工作，如有需要，建議方法以改

善其監察制度；

(c) 促請培訓機構審查其個案檔案，找出個案經理未有提供足夠支援及

協助的個案；

(d) 定期審查培訓機構，確保他們按照手冊的規定，向學員提供足夠的

支援及協助；

(e) 採取所需行動，確保培訓機構適時提交所有學員的培訓及職業計劃

和個案檢討報告；

 培訓課程及個案管理服務的視察：

(f) 考慮每次到訪一個培訓地點時，視察超過一個培訓課程的可行性；

(g) 在揀選培訓機構進行視察時，採取以風險與表現為本的方針。這些

視察同時涵蓋個案管理服務及培訓課程；
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工作場所的視察：

(h) 揀選僱主進行視察時，考慮各項風險因素，包括：

(i) 有關的僱主是否首次參與展翅青見計劃；及

(ii) 有關的僱主是否曾遭投訴；

 採購服務：

(i) 密切監察修訂採購程序的進展，確保可適時採用新的採購安排；

(j) 下次採購時，在評核培訓機構的服務表現方面，考慮過往定期審查

及培訓機構視察的結果；及

 青年就業起點：

(k) 檢討資源中心的開放時間，以確定有關時間是否最能切合青年服務

對象的需要。

當局的回應

9. 勞工處處長同意審計署的建議。他表示，勞工處對確保向青少年提供有

效率和具成效的培訓及就業支援，十分重視，並會致力改善青年就業服務的行

政工作。


